GIZLILIK POLITIKALARI

Web Sitesi Gizlilik S6zlesmesi

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz
sirasinda, size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde
kullanilacagi ve korunacagi, isbu "Gizlilik Politikasi"nda belirtilen sartlara tabidir. Bu web sitesini
ziyaret etmekle ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi talep etmekle isbu
"Gizlilik Politikasi"nda belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin ve iletisim izninin Amaci.

icerik ve Yer Saglayicisi oldugumuz isbu internet sitesinin ("internet Sitesi") ne tir kisisel veriler
topladigini,

Bu kisisel verilerin nasil kullanildigini, internet Sitesi'nin kisisel verilerinizi kimlerle

paylasabilecegini,

internet Sitesi'nin isledigi kisisel verileriniz (izerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari
nasil kullanabileceginizi,

CereZ'ler (Cookie) hakkinda bilgilendirmeyi ve Ticari elektronik ileti alma konusundaki olumlu

veya olumsuz tercihlerinizi nasil degistirebileceginizi agiklamaktadir.

islenen Kisisel Verileriniz, Kigisel Veri isleme Amaci ve Dayanag

Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.$ Servisleri veya Yeni Side Tur adi altinda varlik gésteren diger
sirketler, musterilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgilerinizi (isim, soy isim,

yas, e-posta, telefon vb.) sizlerden talep etmektedir.

Yeni Side Tur.Tic.Yat.San. A.S veya grubu ile e-mail, online chat, iletisim formlari ve tim
kanallardan yapacadiniz yazismalar kayit altina alinmaktadir. Kisisel bilgileriniz ve IP adresiniz
kayit altinda tutulmaktadir.

Toplanan bu kisisel bilgilerden elde edilebilecek istatistik veriler (tarayici tipi, cografi konum, yas,
cinsiyet, vb.), ddnemsel kampanya galismalari, e-bulten ¢alismalari, musteri profillerine yonelik
0zel promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletimemesine yonelik

musteri "siniflandirma” galismalarinda, verilen hizmetlerin ve pazarlama faaliyetlerinin



iyilestiriimesinde Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.S veya grubu adi altinda varlik gosteren diger

sirketler bunyesinde kullaniimaktadir.

Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.S veya grubu adi altinda varlik gésteren diger sirketler, e-posta
adresleri ve Uyelik formlarinda istedigi kisisel bilgilerin haricinde site kullanimi sirasinda izledigi,
ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz ederek yorumlamaktadir. Kigisel bilgiler icermeyen bu
istatistiksel veriler, misafirlere daha 6zel ve etkin bir rezervasyon deneyimi yasatmak amaciyla

kullaniimaktadir.

Kigisel Verilerinizle ilgili Haklariniz

islenen kisisel verilerinizin neler oldugunu, isleme amaci dogrultusunda kullanilip
kullaniimadigini, yurt i¢i veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri 6grenmeyi,
eksik veya yanlis islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise veya islenen kisisel verilerinizde
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bu verilerinizi degistirmeyi, glincellemeyi ve/veya
silmeyi, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini talep edebilirsiniz.
Bu durumda haklarinizi info@izflowerhotel.com adresine, “kvkk” konusu ile givenli elektronik
imza ile imzalanmis olarak mail atarak kullanabilirsiniz. Uyelik hesabinizin bulunmadigi durumlar
bakimindan ise kigisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (KVKK)
mad. 28/f.1,b ve f.2,b ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca yasal olarak

tutulmaktadir.

Kisisel Veri Saklama Siiresi

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydénetmeligin m.11
hiikmii uyarinca izflowerhotel.com elektronik ticaret islemlerine iliskin elektronik kayitlar islem

tarihinden itibaren Gg yil sireyle saklar ve talep halinde bu kayitlari Bakanliga sunar.

Sire gectikten sonra kisisel verileriniz tarafimizca veya talebiniz tzerine silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Ayrica 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca igledigimiz

trafik verileri 2 yil saklanir ve stre bittikten sonra anonim hale getirilir.



Toplanan Veriler-

Gunluk bilgiler Hizmetlerimizi kullandiginizda veya tarafimizca saglanan igerikleri

goruntulediginizde, belirli bilgileri otomatik olarak toplayip sunucu ganliklerin depolariz.
Bu, sunlari icerir:
* Hizmetimizi nasil kullandiginizla ilgili ayrintilar, 6rnegin, arama sorgulariniz gibi.

* Telefon numaraniz, ¢cagri yapan tarafin numarasi, yonlendirilen numaralar, gagrilarin tarihi ve

saati, cagrilarin slresi, SMS yonlendirme bilgileri ve ¢gagrilarin turleri gibi telefon glinltigu bilgileri
.+ Internet Protokol Adresi.

« Kilittenmeler, sistem etkinligi, donanim ayarlari, tarayici tart, tarayici dili, istekte bulundugunuz
tarih ve saat ile yonlendiren URL’si gibi cihaz etkinlikleriyle ilgili bilgiler

.» Tarayicinizi veya Hesabinizi tanimlayabilecek cerezler.

- Konum bilgileri izflowerhotel.com hizmetlerini kullandiginizda, gergek konumunuz hakkinda
bilgiler toplayabilir ve bunlari isleyebiliriz. Konum belirlemek igin, IP adresi ve GPS'in yani sira
yakindaki cihazlar, Kablosuz erisim noktalari ve baz istasyonlari hakkinda izflowerhotel.com’a
bilgi saglayabilecek diger sensor verileri gibi gesitli teknolojileri de kullanabiliriz.

- Benzersiz uygulama sayilari Belirli hizmetler benzersiz bir uygulama sayisi igerir. S6z konusu
hizmeti yuklediginizde veya yuklemesini kaldirdiginizda ya da bu hizmet, otomatik glincellemeler
gibi amaclarla duzenli olarak sunucularimizla baglanti kurdugunda yuklemenizle ilgili bu sayi ve
bilgiler (6rnegin, isletim sisteminin turd ve uygulama surim numarasi) izflowerhotel.com’a

goOnderilebilir.

- Yerel depolama Tarayici web depolamasi (HTML 5 dahil) ve uygulama veri 6nbellekleri gibi
mekanizmalar kullanarak bilgileri (kisisel bilgiler dahil) cihazinizda yerel olarak toplayabilir ve
depolayabiliriz.

Cerez (Cookie) Kullanimi

internet Sitesi, ziyaretcilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve yasal yukimliligi
cercevesinde, isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve iletisim izni ile belirlenen
amaglar ve kapsam diginda kullanilmamak sarti ile gezinme bilgilerinizi toplayacak, isleyecek,
Uclncu kisilerle paylasmayacak ve givenli olarak saklayacaktir. Gezinme bilgilerinizi toplama

amaciyla kullandigimiz gerezler (cookie) hakkinda bilgi, internet Sitesi'ni ziyaret ettiginiz zaman



"acilir pencere (pop-up ekran)" ile verilecektir. Cerezler, web sitesini ziyaret ettiginizde, internet
tarayiciniz tarafindan yiklenen ve bilgisayariniz, cep telefonunuz veya tabletinizde saklanan
kiiglik bilgi pargaciklarini igeren metin dosyalaridir. internet Sitesi gerezleri; giinliik dosyalari, bos
gif dosyalari ve/veya uguncu taraf kaynaklari vasitasiyla topladigi bilgileri tercihlerinizle ilgili bir
dzet olusturmak amaciyla depolar. internet sitesi tarafindan, size 6zel tanitim yapmak,
promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunmak, web sitesinin veya mobil uygulamanin igerigini size
uygun sekilde iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi belirlemek igin; site (izerinde gezinme bilgileriniz
ve/veya site (izerindeki kullanim gegmisiniz izlenebilmektedir. internet sitesi, gevrimigi ve
cevrimdigi olarak toplanan bilgiler gibi farkl yéntemlerle veya farkli zamanlarda site Gizerinde
sizden toplanan bilgileri eslestirebilir ve bu bilgileri Gglincu taraflar gibi bagka kaynaklardan alinan
bilgilerle birlikte kullanabilir. S6z konusu eslestirme ve kullanma yalnizca isbu Gizlilik/Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikas! ve iletisim izni ile belirlenen amaglar ve kapsam dahilinde

kalacaktir.

islevsel ve Analitik gerezler tercihlerinizi hatirlamak, internet sitesinin etkin sekilde kullaniimasi,
sitenin kullanici isteklerine cevap verecek sekilde optimize edilmesi ve ziyaretgilerin siteyi nasil
kullandig1 hakkinda verileri icerir. Niteligi geregi bu tirdeki gerezler kullanici adi vb. kisisel

bilgilerinizi icerebilir.

Uglincl Taraf Cerezler: iz Flower Side Beach internet sitesi /mobil uygulamalari/mobil internet
siteleri tGiglincti parti givenilir, taninmis reklam saglayicilariyla calismaktadir. Ugiincii parti hizmet
saglayicilar size 6zel reklamlari sunabilmek igin kendi gerezlerini yerlestirmektedirler. Uglincii
parti tarafindan yerlestirilen cerezler internet sitelerinde ziyaretcilerin gezinme bilgilerini toplar,

isler ve nasil kullandiklarini analiz eder.

Ticari gerezler: ilgi alanlariniz ve segimleriniz dogrultusunda hedeflediginiz triin/igerige benzer
nitelikli olanlarin sunulmasi ve daha gelismis, kisisellestiriimis bir reklam portfoyl sunarak
kullanim deneyiminizi artirmaya yarar. Yukarida ifade edilen oturum, kalici, islevsel ve analitik ve
ticari cerezlerin arka planda tutulma suresi yaklasik 2 (iki) ay olup sahis internet tarayicisi
ayarlarindan bunda gerekli ayarlamalari yapilabilir. isbu ayarlardan kaldiriima iglemi internet
tarayicisi bazli degisebilmektedir.

Cerezleri nasil silebilirim?

Pek ¢ok internet tarayicisi, bilgisayariniza ilk kurulumundan itibaren ¢erezleri otomatik olarak
kabul etmeye ve kullanmaya ayarlidir. internet tarayicinizin yardim ya da ayarlar mendilerini
kullanarak, cerezlerin engellenmesini veya cihaziniza gerez génderildiginde uyari verilmesini

saglayabilirsiniz. Cerezleri ydnetmenin farkli yollarini 8grenmek ve kullandiginiz tarayicinin



ayarlarini nasil diizenleyeceginiz hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in tarayicinizin talimat veya
yardim secenekleri ekranindan yararlanabilirsiniz.

Cerez Cesitleri

internet sitesi mobil uygulamasinda ve mobilweb'te oturum gerezleri ve kalici gerezler kullaniliyor.
Oturum kimligi ¢cerezi, tarayicinizi kapattiginiz anda sona erer. Kalici gerez ise sabit diskinizde
uzun bir siire kalmaya devam eder. internet tarayicinizin "yardim" dosyasinda verilen talimatlari
izleyerek veya "www.allaboutcookies.org" ya da "www.youronlinechoices.eu" adresini ziyaret
ederek kalici gerezleri kaldirabilir ve hem oturum ¢erezlerini hem de kalici gerezleri
reddedebilirsiniz. Kalici ¢erezleri veya oturum c¢erezlerini reddetmis olsaniz dahi, web sitesini,
mobil uygulamayi ve mobilweb'i kullanmaya devam edebilirsiniz, lakin web sitesinin, mobil

uygulamanin ve mobilweb'in tim islevlerine erisemeyebilirsiniz veya erisiminiz sinirli olabilir.

internet Sitesi Cerezleri Nasil Kullanilmaktadir?

internet sitesi gerezleri;a. Yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web sitesi/mobil uygulama/mobilweb
kullaniminizi kisisellestirmek icin kullanir. Bu kullanim:i. Parolanizi kaydeden ve web sitesi/mobil
uygulama/mobilweb oturumunuzun sirekli agik kalmasini saglayan, bdylece her ziyaretinizde
birden fazla kez parola girme zahmetinden kurtaran gerezleri veii. Web sitesini/mobil
uygulamayi/mobilwebi daha sonra yapmis oldugunuz ziyaretlerinizde, sizi hatirlayan ve taniyan
gerezleri igerir.b. internet sitesine nereden baglandiginiz, web sitesi/mobil uygulama/mobilweb
Uzerinde hangi igerigi gorintilediginiz ve ziyaretinizin suresi gibi web sitesini/mobil
uygulamayi/mobilwebi nasil kullandiginizin izlenmesi dahil olmak Uizere; web sitesini/mobil
uygulamayi/mobilwebi nasil kullandiginizi belirlemek igin kullanir. ilgi alanlariniza ve size daha
uygun igerik ve reklamlari sunmak igin, diger bir ifade ile hedeflenmis reklam/tanitim amaciyla
kullanir. Bu sekilde, web sitesini, mobil uygulamasini veya mobilwebi kullandiginizda size daha
uygun icerikleri, kisiye 6zel kampanya ve Urunleri sunar ve daha dnceden istemediginizi
belirttiginiz igerik veya firsatlari bir daha sunmaz. internet sitesi, gerezler yoluyla elde edilen

bilgileri kullanicilarimizdan/Uyelerimizden topladigimiz kisisel verilerle eslestirir.



Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylagimi

Musteri bilgileri, ancak resmi makamlarca usull dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve
yururlUkteki emredici mevzuat hikimleri geregince, resmi makamlara agiklama yapmak zorunda

olundugu durumlarda, resmi makamlara agiklanabilecektir.

Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve iletisim izni'nde Yapilacak
Degisiklikler

Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.$ veya grubu adi altinda varlik gésteren diger sirketler, tyelik
formlarindan topladigi bilgileri, s6z konusu Uyenin haberi ya da aksi bir talimati olmaksizin,
sozlesme iliskisi icinde oldugu, veri glivenligi konusundaki hassasiyetini paylasan ve ilgili mevzuat
hidkimlerine riayet eden Ugtincl kisilerle, yalnizca ihtiyag durumunda ve gerekli 6l¢lide yapilan
paylasimlar harig, kesinlikle paylasmamakta, faaliyet digi higbir nedenle ticari amacla

kullanmamakta ve de satmamaktadir.

Kredi Karti ve Odeme Bilgilerinin Korunmasi

Vermis oldugumuz hizmet dolayisiyla sizlerden alinan 6deme ve kredi karti bilgileri hizmet
bedellerinin tahsil edilecegi tarihe kadar tarafimizca PCI DSS guvenlik standartlari dogrultusunda
hizmet veren Gglncu taraf bir servis saglayiciya iletilip sifrelenerek saklanir. PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standards) adi altinda olusturulan guivenlik standartlari American
Express, Discover, JCB International, Mastercard ve Visa Inc.firmalarindan olusan dnde gelen
0deme karti servis saglayicilarinin bir araya gelerek olusturduklari bir konsey tarafindan gtivenli
6deme ¢ozumlerinin olusturulmasi ve tacirlerin, hizmet saglayicilarinin, finansal kurum ve
kuruluslarin kendi 6deme sitemlerini glivence altina almalari, yasanabilecek ihlalleri, kart bilgisi
hirsizliklarini 6nlemeleri maksadiyla yeni guvenlik politikalarini ve teknolojileri uygulamaya
koymalarini saglamak amaciyla olusturulmustur. izflowerhotel.com ile paylasmis oldugunuz kredi
karti ve sair 6deme bilgileri bahis olunan standartlar dogrultusunda Level 1 giivenlik sertifikasina
sahip UglUncu taraf bir glivenlik hizmeti saglayicisina yukarida belirtildigi gibi Tedarikgilerce hizmet
bedelleri tahsil edilene kadar saklanacak olup, bu tarihten sonra da islem guvenliginin saglanmasi
maksadiyla belirli bir siire daha saklanmaya devam olunacaktir. izflowerhotel.com araciligiyla
hizmet almaniz durumunda kredi karti ve sair 6deme bilgilerinin belirtilen kapsamda tarafimizca
saklanamsina agikga onay vermis oldugunuzu kabul etmektesiniz. internetin yapisi geregi bilgiler
internet Gzerinde yeterli glvenlik 6nlemleri olmasina ragmen dolagabilir ve yetkili olmayan kisiler

tarafindan alinip kullanilabilir. Bu kullanim ve kullanimdan dogacak zarar Yeni Side



Tur.Tic.Yat.San.A.$ veya grup adi altinda varlik gésteren diger sirketlerin sorumlulugunda

degildir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesi geregdi haklariniz; Yeni Side
Tur.Tic.Yat.San.A.S veya grup Firmasina basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini
6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, ¢) yurt icinde/yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik/yanhs
islenmisse duzeltiimesini isteme (eksik/yanlis islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise bu
verilerinizi deg@istirmek i¢in info@izflowerhotel.com adresi ile irtibata gegebilirsiniz), e) 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 7. maddesinde 6ngérilen sartlar gcergevesinde
silinmesini/yok edilmesini isteme, f) aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz
edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, §) kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini talep etme hakkina

sahipsiniz.

Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas! ve iletisim izni, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
tabidir. Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve iletisim izni'nin uygulanmasindan
dogabilecek her tiirlii uyusmaziigin ¢dziimiinde, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve icra

Daireleri yetkilidir.

iletigim izni

Bu izinli veri metni ile birlikte, Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.$ veya grup ile paylasmis oldugunuz
kisisel bilgilerinizin; tarafiniza gesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi, satis, pazarlama ve
benzer amacl her turlt iletisim mesajlarinin gdénderilmesi icin; saklanmasina, kullaniimasina ve
ayni amaglara yonelik olarak; Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.S veya grup ile paylasiimasina izin
vermis bulunuyorsunuz. Bu bilgiler sadece size saglanacak hizmetlerin kusursuz sunulabilmesi,
olasi gonderilerinizin saghkli sekilde teslim edilmesi, telefon, sms ve/veya e-posta yoluyla
bildirimlerimizin zamaninda ulastirilabilmesi amaciyla, sézlesme iligkisi iginde oldugumuz, veri
guvenligi konusundaki hassasiyetimizi paylasan, ilgili mevzuat hikumlerine riayet eden Gguncu

kisilerle, yalnizca ihtiya¢g durumunda ve gerekli 6lglide paylasilacaktir.



iletisim izni iptali

iz Flower Side Beach Hotel e-biilten listesinden ayriimak ve tarafinizla ticari elektronik iletigim
kurulmasi icin verdiginiz onayi iptal etmek isterseniz; e-bultenin alt kisminda bulunan agiklama
bolimundeki linki tiklayabilir, info@izflowerhotel.com'a mail ile talebinizi iletebilir yada 0242 756
04 44

Ugiincii Parti Sitelere Baglantilarina (Linklere) Dair

Yeni Side Tur.Tic.Yat.San.A.S veya grubu adi altinda varlik gésteren diger sirketler, web
sitesindeki baglantilar araciligiyla ulasacaginiz tguncu Kigilere ait web sitelerinin gizlilik ilkeleri
hakkinda bir garanti vermez, bu nedenle kisisel olarak belirlenebilir herhangi bir bilgi vermeden

once, gittiginiz sitelerin gizlilik yaklagimlarini degerlendirmenizi dneririz.

iletigim

Gizlilik sézlesmesiyle ilgili sorulariniz igin asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize

ulasabilirsiniz

. iZ FLOWER SIDE BEACH HOTEL
Adress:Kumkoy mevkii 07330

Side / Antalya

-Tel: +90 242 756 04 44 Faks: +90 242 756 10 71

Mail adresi: info@izflowerhotel.com



